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Inleiding

Tegenwoordig kiezen steeds meer bedrijven ervoor om één of meerdere van hun
bedrijfsapplicaties in de Cloud te plaatsen. Dat wil zeggen bij een bedrijf wat deze applicatie
als dienst in een webpagina aanbiedt. Dit heeft als voordelen dat je als bedrijf geen dure
eigen server(s) meer hoeft te hebben, vaak voldoende hebt aan een lichte Client computer
die overal vandaan bij de applicatie kan, geen dure licenties vooruit hoeft te betalen, en je
applicatie en servers naadloos kunt laten opschalen of downsizen al naar gelang de behoefte.
Hierbij wordt meestal een all-in bedrag per maand betaald voor de geleverde service, wat
beter is voor de cashflow van je organisatie. Zie ook het Whitebook van Laurens van der
Starre over de ICS.

Afgezien van het feit dat het bedrijf misschien een drempel over moet om zijn data buiten
de deur te durven plaatsen, zijn er in bovengenoemde situatie alleen maar voordelen.
Zeker zolang het om één applicatie gaat, die verder nergens mee hoeft samen te werken.
Whitehorses zelf gebruikt naar alle tevredenheid Office 365 in de Cloud. Dat werkt prima
tegen een vast bedrag per medewerker per maand en heeft geen connecties met andere
systemen nodig.

Maar wat nu als de in de Cloud geplaatste applicatie, bijvoorbeeld een boekhoudprogramma,
moet samenwerken met een urenschrijf-applicatie die zich ook in de Cloud bevindt, of dat
deze bij het bedrijf zelf (on-premise) staat? Is er dan toch een manier om deze applicaties

te laten samenwerken? Jazeker zullen wij als doorgewinterde Oracle- mensen zeggen: dan
zet je de Oracle Service Bus (OSB) of de SOA suite in. Daarmee kun je letterlijk alle systemen
gegevens met elkaar laten uitwisselen, van legacy Cobol-systemen tot Oracle Enterprise
Business suite tot de modernste Cloud services. Deze producten komen echter met stevige
licentiekosten, en hebben zelf ook weer servers nodig om op te draaien. Nu biedt Oracle
echter ook sinds enige tijd de mogelijkheid om een soort van OSB in de Cloud te draaien. Dit
heet Oracle Integration Cloud Service (ICS).

Het wordt nu wel wat lastig om door de bomen het bos te zien. Het doel van dit Whitebook
is om aan te geven wat je wanneer het beste in kunt zetten en de basis te laten zien van hoe
je dat met ICS kunt doen. Over wat je allemaal met de OSB kunt doen bestaat al heel veel
informatie op het internet, dus dat wordt niet herhaald.
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Mogelijkheden

Optie 1

Als je uitsluitend applicaties in de Cloud gebruikt, is mijn advies om dan ook Integration
Cloud service in te zetten om deze applicaties met elkaar te verbinden. Alle bovengenoemde
voordelen van Cloud services gaan dan op, en wat daarbij komt is: ICS biedt al heel veel
adapters voor bestaande Cloud services, zie de volgende lijst:

Oracle RightNow Cloud, Integration Cloud Service Messaging, MailChimp, Oracle Sales
Cloud, Evernote, MySQL, Oracle Messaging Cloud Service, Facebook, Responsys, Oracle
Eloqua Cloud, File, SAP, Oracle HCM Cloud, FTP, Oracle Commerce Cloud, Salesforce, Gmail,
Oracle Database, Oracle ERP Cloud, Google Calendar, Oracle E-Business Suite, SOAP Adapter,
Google Task, Oracle Field Service, REST Adapter, JMS, Oracle Siebel, NetSuite Adapter,
LinkedIn, SurveyMonkey, Integration Cloud Service Messaging, Microsoft Calendar, Twilio,
Adobe eSign, Microsoft Contact, Twitter, DocuSign, Microsoft Email, Responsys, Eventbrite,
Microsoft SQL Server

ledere 3 maanden wordt er een nieuwe versie van ICS door Oracle uitgerold waar weer een
flink aantal nieuwe adapters in zitten. Met name E-business Suite en SAP zijn belangrijke
adapters, omdat die vaak ook voorkomen in grotere bedrijven. Ik mis wel adapters voor
Microsoft Dynamics en Exact, maar zeker de laatste is natuurlijk erg Nederlands en relatief
klein. De koppelingen met deze adapters kunnen heel eenvoudig gemaakt worden, ik zal daar
straks een voorbeeld van geven.

Nadelen zijn er ook: als de koppelingen complexer worden, loop je tegen beperkingen aan
en neemt de productiviteit af ten opzichte van een volwaardige IDE als Eclipse, omdat je bij
de ICS steeds door een soort wizards heen gaat om dingen voor elkaar te krijgen, en het gaat
wat minder snel omdat je op het web werkt.

Wanneer je naast de Cloud producten ook één of meerdere on-premise applicaties gebruikt,
kun je wel tegen problemen aanlopen. ICS is vooral goed in het aanroepen van andere
services, en kan niet zelf zomaar de data uit je Oracle database of je AS/400 systeem

halen. Daarvoor is gelukkig wel een oplossing voorhanden in ICS: Adapters. Deze worden
beschreven in optie 2.
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Optie 2

Optie 2 is een systeem bestaande uit Oracle ICS aangevuld met agents om te verbinden

met on-Premise applicaties. Waar dit op neerkomt is dat er on-Premise een Agent wordt
geinstalleerd, die je kunt zien als een soort mini-OSB, die enerzijds zorgt voor een veilige
tunnel door je firewall heen naar Oracle ICS, en daarnaast de diverse adapters (file-, ftp-, db)
bevat om alle soorten applicaties aan te spreken.

Optie 3

Optie 3 is, zoals in onderstaand plaatje getoond, een hybride systeem bestaande uit ICS
aangevuld met een on-premise SOA/OSB omgeving om de Cloud -applicaties optimaal met
de interne systemen te koppelen en de interne applicaties optimaal en snel met elkaar te
verbinden zonder het interne netwerk te verlaten. Deze hybride opzet is goed toepasbaar
wanneer er diverse interne applicaties zijn en gebruikt blijven worden, die aangevuld worden
met in-Cloud systemen.

Sales Cloud PR ‘ & Mainframe

RightNow [P

Exact —
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: .
sl APl Gateway SR
ICS 0SB

Facebook EEss

Internet DMZ On-premise

Optie 4

Optie 4 is de Oracle SOA Suite, eventueel gecombineerd met de OSB, on-premise inzetten.
Dit is het meest logisch wanneer het overgrote deel van de applicaties on-premise

draait, en wordt aangevuld met een of enkele applicaties in de Cloud. Je benut dan de
voordelen van het snelle interne netwerk, hebt geen last van firewall/connectiviteit- en
autorisatieproblemen bij het koppelen van de interne applicaties, en kunt vanuit die SOA/
0SB omgeving natuurlijk ook prima Cloud services aanroepen of eigen services vanuit de
Cloud laten aanroepen.
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Hoe maak je nu zo’n koppeling in Oracle ICS

Ik heb wat screenshots gemaakt terwijl ik de koppeling maakte tussen een Oracle RightNow-
en een Oracle Sales Cloud omgeving. Log aan op de Oracle Integration Cloud omgeving en
kies vervolgens voor de Designer omgeving, je komt dan in het volgende scherm:

Start Here

Create Connections

Connections

Define connections to the clowd and on-
premises applications you want to
integrate.

Leamn Maors

Show Me

Also Learn About

Create Lookups

n

Create and Activate your [ntegrations. Monitor Integrations on the Dashboard
Integrations Dashboard
Connect two cloud applications, and define fiew the current state of your running
howi they interact with =ach other. integrations and fix any errors that occur.
Learn More Learn Maors
Show Me Show Me

View Packages

De belangrijkste twee functies staan links bovenaan: Connections en Integrations. Met
Connections definieer je een adapter naar een omgeving, en met Integrations koppel je deze
omgevingen aan elkaar en definieer je routeringen en transformaties.
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In het dashboard kun je zien of je je integratie al uitgerold hebt en worden eventuele

fouten getoond, met lookups kun je lijsten van waarden definiéren (bijvoorbeeld landcodes
of geslacht), met packages kun je sets van integrations importeren en exporteren (ook
voorgedefinieerde sets van Oracle) en met agents kun je on-premise applicaties benaderen
door middel van een data-tunnel gecombineerd met on-premise adapters om databases en
filesystemen aan te spreken (zie bovenstaande optie 2).

Eerst heb ik de 2 connecties gemaakt: klik op de gele button, en vervolgens op de ‘create new
Connection’ button.

De Rightnow adapter geselecteerd:

Create Connection - Select Adapter

| Qe
Click "Select” for the type of conneclion to create E =
Oracle Messaging { Oracle RightMow } Oracle Sales Cloud Oracle Siebel

Cloud Service

oS O o

Bij “connection name” heb ik “Oracle Rightnow emjeve” ingevuld (om de naam uniek

te houden), de velden “identifier” en “Version” worden automatisch gevuld, en blijven
ongewijzigd. Klik vervolgens op “Create”. Geef een administrator email adres op, vul daar
je eigen adres in. Geef bij “configure connectivity” aan waar je naartoe wil verbinden. Hier
heb ik een geldige Oracle Rightnow URL ingevuld, inclusief het bijbehorende username en
password. Klik vervolgens op de “test” button. Als het goed is zie je “Connection tested
succesfully” (linksboven, zie plaatje), rechtsboven zie je ook dat de progress indicator 100%
is, dus hij is klaar.

ORACLE Integration Cloud Sarvica &

| @

g . -~
{ ExtCrmsacim B sam T vosa ‘:_E i )
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Druk vervolgens op “save” en “exit”. Adapter 1 is nu klaar. Maak op dezelfde manier adapter
nummer 2 met de volgende waarden:

e Oracle Sales Cloud adapter

e Naam “Oracle sales Cloud emjeve”, “identifier” en “version” ongewijzigd.

e email adres weer eigen adres opgegeven en, een Oracle Sales Cloud url bij “Configure
connectivity”.

e Voor “osc events catalogue” hoef je niets op te geven.

e Bij “configure credentials” het bijbehorende username en password opgegeven.

e Connectie succesvol getest, opgeslagen en scherm verlaten.

Er zijn nu twee adapters voor 2 systemen. Nu worden ze met elkaar verbonden door het
definiéren van een “Integration flow” tussen de Oracle Sales Cloud en de Oracle Rightnow
Cloud. Kies voor de blauwe “Integrations” knop en vervolgens “create new integration” en
“map my data”:

Create Integration - Select a Pattern [ 7]

How would you like to build your integration? Select a pattern to use.

Map My Data Publish To IC S Subscribe ToIC S
r_.- e '-,“I ll__; _“ [ e '-,“I ll_ : {;}J;: '._‘
. \ ] . \ 3;‘.’_;
Drop trigger and invoke Connectyour trigger to Add invokes to receive
onto an empty template send messages to ICS messages from ICS

Cancel
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Geef voor “Integration name” de waarde “Haal Rightnow incidenten op” op, en laat de

4

overige default waarden ongewijzigd, en kies voor “create integration”.

i Coanectidm

dat M incxenis

4 TeEARANRgEL

Trek vervolgens vanuit de “connections” kolom de “Oracle sales Cloud” adapter naar de
“trigger/source area” en geef op de “basic info page” de volgende waarden op:

e “what do you want to call your endpoint?” -> “Request”
e “What does this connection do?” -> “Ontvang aanroepen van OSC om incidenten op te
halen uit Rightnow voor een Account ID”

Geef op de “request configuration page” de volgende waarden aan:

e “Configure a request” -> “With business Objects” (standaard radio button keuze)
e “Select Business Object” -> “Selecteer Account object”

Dan ziet de pagina er als volgt uit:

| Cenfigure Oracle Sales Cloud Endpoint
|

| Help ¥ < Bagk  Hexl = Candel
|
| Configurs the inlegration Sarvice Lidioint io Rocelve Reguests fron the Dracle Sales Cloud Apglication

dalect e business sbjecl Bl you w16 feceive fom e Cracle Sales Cloud apphicalion a5 & reguest docuinan 1o Slai s iilegialion fos

| % nasic ints B Configians @ Regusy
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De response configuration page vul ik als volgt in:

Configure Oraghe Sales Cloud Endpoint

Help =

Configurs e Responss Type to Send b e Oracks Sakes Clood Application

= Back

Wext =

Cancal

Salact the husrsss et 1 5N A% & respars e documant Tam M intagradon o 1o Me Oracks Saiee Clowd spgdcaton The Immeatiate
P Spaniie oplion provides 4 regoest ana PeIpards metiags axitanges The delsyed retporde aplion provides am seynchionous nespor s

resEage exchange

& Basic Info Erespunse Trpe Bielaged ) Mons
o Request
F— IG3_CrmCommanReno

l ICS_CrmOommonRemo: © I

Feaemaz | ICE_CmlomemonRa DO
Descripban & cusion objec

Vervolgens klik je op “done”:

Configure Oracle Sales Cloud Endpoint
Help w

Orache Sales Cloud Endpoint Configuration Summary
Oracle Sales Cloud endpoint configuration was successiul.

& Basic Info (::) Request
W Request
o Response Description
Receive request from 0SC to fetch incidents in RightNow for an account [D
Operation Process

Request Object Account

Response Object  1ICS_CrmCommonRefCo

= Back

ext

>

Cancel

Done
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De integratie ziet er dan als volgt uit:

A E > g

o rvoke

Fault

n

Voeg de tweede adapter toe door de Oracle Rightnow adapter naar de “Invoke/Target area
te trekken:

# B 4 Comsctans
Gat RN incidents
s (v A, 8

w

Qrncie
Halen Clowd Brag wnd Drop
an Inyoks

F 3

r

4 Techackghs

-
o

Kies “response” voor de endpoint naam en “Verzendt een aanroep naar Rightnow om de
incidenten op te halen” voor de functie.

e “operation mode” -> “Single operation”
e ‘“operation type” -> “ROQL”
e “ROQL query” -> “select incident from incident where incident.organization.id=&orgid”

g ) Dy O

Cracle e Lo QOracle
Sales Cloud x RightHaw
ﬁ { BrotesIRacponse ..=_.-: Gy Chi cisfiaspense h
o~ 7 - &
‘ Fault =: Fait
Regquest Respanse
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Geef voor orgid een getal op en test de query. Als de test succesvol is, krijg je de resultaten
te zien, gaat het fout, dan krijg je een foutmelding te zien en kun je de query aanpassen om
hem wel werkend te krijgen. Controleer vervolgens de “summary” en klik op “done”. Het
begin- en eindpunt is nu aangegeven, het is nu tijd om de mapping van de velden te gaan
definiéren. Klik op de “Request mapping” button om de mapper op te roepen:

Click Below
o Create
Oracle Map  Oracle
Sales Cloud procaEs K -=.""; OusryOBiBct ’ RightMow
-
preceasResronie OusrigacsR espoome )
' I - @
Fanil = Fauli
—
Request ‘ =

Response

Map “Process>Account>Partyid” op “QueryObjects>QueryObjectParameters>orgid”

ORACLE Integration Cloud Service

{ Exit Mapper Map: process To QueryObjects
iew v Fimur 5 ='| Dwtach View w Fitter O =" [etach
Source = o Mappings Target O, Mapping
4 43 process 4 €y CuaryObyech
4 T4 Accouni * T mcideni
<> Partyld ﬁ—n—.____ 4 € CunryObjechPatameiars
&% PartyNumbar T —— » ‘orgld

SourceSysem

€ SourceSystemReteranca’value
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Sla de mapping op en druk op “exit”. De mapping wordt groen om aan te geven dat hij goed
is gedefinieerd. Druk nu op “response mapping”:

Klik in de “target kolom” op “ICS_CrmCommonRefCO” om de “mapping builder” op te
roepen. Klap XSL elements uit:

Mapping Builder
» Source
Mapping Components

Map

Fundtions

-
]

-
]

Operators
4 @ XSL Elements

» ; attribute

H EHE H®E

choose

for-esch

if

otherwise

text

value-of

HHBEHHE

when

Sleep het “for each” element op de “ICS_CrmCommonRefCO”

Mapping Builder

» Source

Mapping
Mapping Components Target Element: /processResponse/|CS_CrmCommonRefCO
Map # = Statement
Fing Q <nst'-;|?¥_':glgﬁ3'mC:mm:nHEfCCb
# @@ Functions
* @@ Operators

4 @ XSL Elements
L fﬁ sttribute
m

b i choose

F § for-zach
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De tekst wordt nu aangevuld met de zin “Drag and drop or Type her. For select”
Aan de linkerzijde van de mapping builder kan ik nu de bron sectie openklappen en
QueryObjectsResponse op het rechter gedeelte van het schem slepen.

Het statement ziet er nu zo uit:

Mapping Builder
Source
F| < » QueryObjectsResponse

4 7% Incident

W

Mapping
Map .‘_{_h- Target Element: /processResponse/ICS_CrmCommonRefCO
Statement

4 ‘/ T <xsl-for-each select = ">

»

r select

11|

£ » inssrempr: QueryObjectsResponse/nssremps: Incident

bk =
>0 £ » <nstrgmpr:|CS_CrmCommeonRefCOs

Sla op en sluit het scherm af.

Vervolgens map ik het QueryObjectsresponse>Incident>ID>id veld op processResponse>ICS
CrmCommonRefCO>id, klik op save, en verlaat de mapper.
De integratie ziet er nu zo uit:

Oracle roced B, OuanyOtject ’ Oracle
Sales Cloud RightNow
m { sroceasFRspOnSY CurryChpcshepmsy m
M Faufl — Faull .
< =
—19
Request Response

Ik configureer de “Business Identifier for Tracking” (het identificerende veld om een bericht
te volgen) als volgt: ik klik op “tracking” bovenaan het scherm, klap het process>Account
element open van de beschikbare bronvelden. Ik sleep vervolgens het “Partyld” naar de
“Tracking Field” kolom en geef een waarde op voor de naam van het tracking veld: Party ID.
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Het scherm ziet er dan als volgt uit:

Busingzs dentfers For Trcking

Ayailabls Soucs
Fisidy

Frimary Tracking Fiabd Tracking Hans Halg Taus

I C——

Klik op “done”, sla het scherm op, en verlaat het scherm.

Zoek de flow op en activeer de integratie. Je krijgt nu een bevestigingsscherm wat vraagt “Are
you sure you want to activate integration <integratienaam>". |k selecteer de “Enable detailed
tracing” optie en klik dan op activeer om te bevestigen.

Nu is de integratie gereed.

Als je op “information” klikt (rechtsboven), krijg je een scherm te zien met informatie over
de service. Deze bevat de URL van de service. Deze kan gebruikt worden om de integratie te
testen met SoapUl.

Ik heb in SoapUl een project aangemaakt met de url, basic authentication toegevoegd met
de username en password van mijn eigen Oracle ICS-omgeving, deze toegevoegd aan mijn
request als wss username token, en toen kon ik de integratie gaan testen!
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Conclusie

Zoals je in bovenstaande handleiding hebt kunnen zien kun je vrij eenvoudig, middels
begrijpelijke dialogen integraties bouwen in ICS. Ook vrij ingewikkelde transformaties

of if-then-else structuren zijn allemaal te bouwen. Je wordt daarin niet snel beperkt,
hoogstens wat in snelheid door de wizard-structuur. Met name in de combinatie met een
communication Agent is in een eenvoudige opzet snel integratie tussen verschillende Cloud-
en on-Premise systemen te realiseren, zowel voor definitieve oplossingen, maar ook voor
overgangssituaties en Proof of concepts.

Afhankelijk van het zwaartepunt van het toekomstige applicatielandschap (on-premise of
in de cloud), en of er reeds een on-premise OSB draait kan een keuze worden gemaakt uit
bovengenoemde vier opties.
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Referenties

Algemene Oracle Integration Cloud informatie
Blog van Niall mcCommiskey over de Communication agent
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https://docs.oracle.com/en/cloud/paas/integration-cloud-service/index.html
http://niallcblogs.blogspot.com/2016/01/466-ics-1546-new-features-connectivity.html

